Beszamolod a kdzigazgatasi és ligykezeldi alapvizsgarendszer
2022. évi mukodésérol — kivonat

A Nemzeti Kbdzszolgdlati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) évente beszamoldét készit a
kozigazgatdsi és az Ugykezel6i alapvizsgdk szervezésének tapasztalatairdl. Jelen
dokumentum ezen tapasztalatokat elemzi, illetve értékeli — 6sszefoglalo jelleggel.

I. A kozigazgatasi alapvizsgaval kapcsolatos informaciok

A kozigazgatdsi alapvizsga célja, hogy a kozigazgatdsba belépd, eltéré iskolai
végzettséggel rendelkez6é tisztvisel6k a munkdjuk ellatasdhoz szilikséges altalanos
kozigazgatasi alapismereteket megszerezzék.

Az NKE feladata a kozigazgatasi alapvizsgarendszer miikodtetésében igen sokrét(i, hiszen
a vizsgaszervezésen tulmenden tartalomfejlesztési, moddszertani, min6ségiranyitasi,
valamint informatikai rendszerlizemeltetési feladatokat is végez. A koézigazgatasi
alapvizsgara felkészit6 konzultaciok és a vizsgak szervezésére, a vizsgaztatas
lebonyolitdsdra és a nyilvantartasi feladatok ellatasara kozponti oktatasinformatikai
keretrendszert (a tovabbiakban: ProBono rendszer) m(ikodtet. Az NKE feladatait és az
alapvizsgarendszer miikodését, mUikodtetését, szabalyait a koOzigazgatasi és az
iigykezel6i alapvizsgarol szé6lé 174/2011. (VIII. 31.) Korm. rendelet rogziti.

A kozigazgatasi alapvizsga rendszere minodségiranyitassal tamogatott, amellyel
Osszefliggésben az NKE egyik f6 feladata a mikodés kulcsfolyamatainak leirasat rogzito
szabalyzat elkészitése, kiadasa, gondozasa. A korabbi szabdlyozas fellilvizsgalata nyoman
elkészllt a kézigazgatasi és az Ugykezeldi alapvizsga Uj mindségbiztositasi szabalyzata (a
tovabbiakban: Eljarasgylijtemény), amely 2023. februar 11-én lépett hatalyba.

A kozigazgatasi alapvizsgdra a 2022. évben orszadgosan o6sszesen 4.803 tisztvisel6
jelentkezett. A jelentkez6k szama az el6z6 évhez viszonyitva 10,7%-0s novekedést mutat.
A jelentkez6k kozil 4.641 fo vett részt a vizsgan, akik kozil 3.567 f6 (a megjelentek
76,86%-a) tett sikeres vizsgat. Az alapvizsgazok 2022. évi orszagos létszamadatait és a
vizsgdkhoz kapcsolodd legfébb mutatok vizsgaszervezOnkénti megoszldsat az alabbi
tablazat mutatja be.



Vizsgaszervezé Vizsga- Vizsgara Vizsgan Sikeres || Sikertelen Vizsgarol
meanevezése csoportok|| jelentkezett|| megjelent | vizsgazé vizsgazo6 | tavol maradt
g (db) (f6) (f6) (f6) (f6) (f6)

NEMZETI
KOzSZOLGALATI 51 508 478 406 72 30
EGYETEM
BAcs-KiskuN VMKH 18 119 117 67 50 2
BARANYA VMKH 9 149 149 127 22 0
BEKES VMKH || 19 242 235 181 54 7
BORSOD-ABAUJ-
ZEMPLEN VMKH 21 322 317 207 110 5
BUDAPEST FOVAROS 38 575 540 409 131 35
CSONGRAD-CSANAD
VMKH 7 150 148 134 14 2
FEJER VMKH 17 186 179 130 49 7
GYOR-MOSON-SOPRON
VMKH 21 302 286 217 69 16
HAIDU-BIHAR VMKH 7 200 196 166 30 4
HEVES VMKH 14 119 117 89 28 2
JASz-NAGYKUN-
SzoLNOK VMKH 18 183 179 147 32 4
KOMAROM-ESZTERGOM
VMKH 13 157 152 113 39 5
NOGRAD VMKH 14 96 92 64 28 4
PEST VMKH || 25 415 397 285 112 18
SoMoGY VMKH 30 375 371 258 113 4
SZABOLCS-SZATMAR-
BEREG VMKH 36 367 359 293 66 8
TOLNA VMKH 8 67 63 54 9 4
VAs VMKH 9 39 39 29 10 0
VESZPREM VMKH 9 153 150 122 28 3

| zaa vMkH 7 79 77 69 8 2

| OSSZESEN: 391 4803 4641 3567 1074 162

1. sz. tablazat: A kozigazgatasi alapvizsga 2022. évi orszagos létszamadatai
vizsgaszervezonkénti bontasban (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 16.)

A vizsgara jelentkezdk kozil 2.729 f6 jelentkezett konzultaciéra. A 2020-as 1.601 f6 és a
2021-es 2.256 f6 utdn 2022-ben 156 konzultacios csoportban osszesen 2.528 fo vett
részt a felkészité konzultacion, ami a sikeres vizsgat teljesit6k 70,9%-a. 2021-ben
ugyanez az arany 62,2% volt, vagyis a jarvanyhelyzetet kévetben kialakult névekvo
tendencia 2022-ben is folytatodott, rdadasul er6sodé mértékben. (A korabbi 3%-os
emelkedés a targyévben mintegy 8,5%-osra ugrott.) Az alabbi grafikon a konzultaciora
jelentkezG6k és az azon megjelentek orszagosan Osszesitett |étszamadatait szemlélteti a
2020-2022. évek viszonylataban.
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1. sz. abra: A kozigazgatasi alapvizsgara felkészit6 konzultaciora jelentkez6k és az azon
megjelentek megoszlasa a 2020-2022. években (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 16.)

Az NKE fejleszti és évrél évre megujitja (hatalyositja) a koézigazgatasi alapvizsga
tananyagat, amely ezaltal folyamatosan koveti a jogszabalyi valtozasokat, fokuszal a
kozigazgatas stratégiai és fejlesztési kornyezetének bemutatasara, tovabba a kdzszolgalat
hivatasetikai kérdéseire. Az NKE 2020-ban az aldbbi harom, a tananyag elsajatitasat
tamogatod taneszkozt alakitotta ki a ProBono rendszerben:

Az Onfejlesztés meniipontban ingyenesen elérhet8k a kézigazgatasi alapvizsga
tananyagat feldolgoz6 videéprezentacios eléoadasok, amelyeket 2022. december
31-ig 6.403 6 tekintett meg.

A kOzigazgatasi alapvizsga tananyaganak megismerését tamogatja a
.KOzigazgatasi iranytii — alapismeretek (j belép6k szamara” (nyilvantartasi
szam: PN-0635-1912-MK) cim( program is (a tovabbiakban: Kézigazgatasi iranytd
tovabbképzés), amely a ko6zszolgalati tovabbképzési rendszer keretében vehet6
igénybe. Az e-learning-programot 2022-ben 1.523 fo teljesitette.

Az Onfejlesztés meniipontban szintén ingyenesen elérhetd a Kézigazgatdsi irdnytdl
tovabbképzés teljes anyaga - modulokra bontva. A tananyagot modulonként
atlagosan 221 f6 tekintette meg 2022-ben.

A kozigazgatadsi alapvizsga tényadatainak attekintését kovetden az aldbbi 6sszegz6
megallapitasok tehetdk:

2021 utdn 2022-ben is létszamnovekedés figyelheté meg a korabbi évek jelentkezési
adataihoz viszonyitva, ami feltehet6en a jarvanyilgyi helyzet miatt elmaradt, illetve
elhalasztott vizsgak pétlasanak (is) kdszonheto.

A konzultacidn részt vevo tisztvisel6k aranya noévekszik, mig az 6nallé feldolgozast
segit6 tanananyagok megtekintési adatai csokken6 tendenciat mutatnak, ami arra
utal, hogy a tananyag feldolgozasanak, értelmezésének tdmogatasa érdekében a
tisztvisel6k minden segitséget szivesen vesznek, azonban leginkabb a jelenléti
tipusu felkészitést preferaljak.

A konzultacion részt vevok elégedettsége a konzulensek és a szervezék
munkaja tekintetében tovabbra is nagyon magas (95,8%, illetve 98,1%). Javulo
trend latszik a tananyag mennyiségét (78,1%), az elsajatitasahoz rendelkezésre alld
id6t (79,6%) illetéen.



Kérdés Elégedettség %-ban
Mennyire volt elégedett a tananyag felépitésével (szerkezet, logika, o
. : Py 88,9%
attekinthetdség)?
Mennyire volt elégedett a tananyag mennyiségével? 78,1%
Mennyire volt elégedett a tananyag elsajatitdsahoz/a gyakorlati feladatok 79 6%
elvégzéséhez biztositott idével? 270
Mennyire volt elégedett a képzésen szerepl6, szemléltetést szolgald elemekkel 90.1%
(abrak, diagramok, képek, esettanulmanyok, gyakorlati példak stb.)? 70
Mennyire volt elégedett a kdzigazgatasi alapvizsgara felkészité konzultacidval
; zgal € ! ) XC 95,6%
kapcsolatos tajékoztatassal, a képzésre vonatkozo alapinformaciokkal?
Mennyire volt elégedett a kézigazgatasi alapvizsgara felkészité konzultacidn 93.3%
biztositott korilményekkel (idépont, helyszin, szervezettség, eszk6zok stb.)? 270
Mennyire volt elégedett a képzésszervezd munkajaval, segit6készségével, 98 1%
hozzaalldsaval? 170
Mennyire tartja a maga szamara hasznosnak, igényeihez illének a
< 2 : : 78,3%
kdzigazgatasi alapvizsga tananyagat?
Szakmailag mennyire talalta korszer(inek, hatalyosnak az alapvizsgamodulok o
! 88,3%
tartalmat?
Mennyire volt elégedett a konzulens munkajaval (szakmai, moddszertani o
nyire vov L a 95,8%
felkészlltségével, hozzaallasaval)?
Atlag 87,2%

2. sz. tablazat: Elégedettségi adatok a kozigazgatasi alapvizsgara felkészité konzultacio
vonatkozasaban (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 16.)

- Az NKE vizsgaszervez6i szerepkore jelenleg is hangsulyos (Budapest Foévaros
Kormanyhivatala mogott a masodik legtébb jelentkezével bir), bar mar nem annyira
kiemelkedd, mint a korabbi években. 2020-ban a vizsgara jelentkez6k 19,4%-a,
2021-ben pedig 18,5%-a az NKE-re nyUjtotta be jelentkezését, azonban ez az arany
2022-ben mar csak 10,6%. Ennek az lehet a magyarazata, hogy a kormanyzati
igazgatdsroél sz6l6 2018. évi CXXV. torvény (Kit.) 58. § (2) bekezdésének c) pontja a
munkaltaté dontési jogkorébe utalja az allashely szakmai betbltéséhez sziikséges
feltételek - igy az alapvizsga-kotelezettség - megallapitasat, ezért az NKE
illetékességéhez tartozo6 vizsgara kotelezettek szdma csékkent.

I1. Az ligykezelGi alapvizsgaval kapcsolatos informacidk

2022-ben orszagosan 122 f6 jelentkezett iigykezel6i alapvizsgara - ez 52%-kal
magasabb, mint az el6z6 évi jelentkez6k szama (80 f6). A vizsgakon ténylegesen
megjelent 119 f6bdl 6sszesen 118 6 tett eredményes vizsgat. A sikeres vizsgazék aranya
99,3% a vizsgakon megjelentekhez képest, ami megfelel a korabbi trendeknek. (Az utdbbi
5 évben jellemz6en 95% korili volt ez az arany.)

Az GigykezelGk esetében évrél évre nagyobb szerepet kap a vizsgaszervezdk kdzott mikodd
~k0z0s"” vizsga és felkészito szervezése. 2022-ban orszagosan dsszesen 9 lgykezeldi
alapvizsga-vizsgacsoport megszervezésére kerllt sor 4 vizsgaszervezd altal. A vizsgak
lebonyolitdsaban 20 vizsgaztaté mikodott kozre.



Az ligykezel6i alapvizsgazok 2022. évi létszamanak és a vizsga eredményességének egyes
vizsgaszervezOk kdzotti megoszldsat az alabbi tablazat mutatja be.

Vizsga- Vizsgara Vizsgan Vizsgardl Sikeres Sikertelenul

Vizsgaszervezd megnevezése csoportok jelentkez6k  megjelentek  tavolmaradok vizsgazok vizsgazok

szama (db) szama (f6) szama (f6) szama (f6) szama (f6) szama (db)
Borsod-Abauj-Zemplén VMKH 2 25 25 0 24 1
Budapest FOvaros KH 4 69 66 3 66 0
GyO6r-Moson-Sopron VMKH 1 17 17 0 17 0
Hajdu-Bihar VMKH 2 11 11 0 11 0
OSSZESEN: 9 122 119 3 118 1

3. sz. tablazat: Az iigykezel6i alapvizsgan részt vevok létszamanak megoszlasa
az egyes vizsgaszervezok k6zott 2022-ben (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 18.)
A sikeres felkésziilés érdekében az NKE elérhetdvé tette az ,Ugykezelési iranytii - Egy
irat életatja” (nyilvantartasi szam: PN-0782-2009-MK) cim(i, e-learning-mddszertanra
éplil6 programjat (a tovabbiakban: Ugykezelési irdnyt( tovdbbképzés) a ProBono rendszer
Onfejlesztés meniipontjdban - természetesen ingyenesen. Az e-tananyagot 2022. év
végéig 92 f6 tekintette meg.

Ugyanez a program a kozszolgalati tovabbképzési rendszer képzési kinalataban is elérhetd
- lehetO6séget biztositva arra, hogy azok a tisztvisel6k is megismerhessék az ligykezeldi
alapvizsga tudasanyagat, akiket jogszabaly nem kotelez az ugykezelGi alapvizsga
letételére, de a program altal nyujtott ismeretek tamogatjak feladataik ellatasat. 2022-ben
2.286 f6 végezte el a tovabbképzési programot.

A 2022. évben orszagosan 105 fo igényelt felkészito tanfolyami képzést. Ez a vizsgara
jelentkez6k 86%-a. A 105 f6 felkészit6 tanfolyamra jelentkez6 kozll 98 f6 jelent meg a
képzésen, ami 93%-0s részvételi aranyt jelent. A 2022. évi adatokat 6sszehasonlitva az
el6z6 évi jelentkezési adatokkal, megfigyelhetd, hogy a 2021. évi pandémias idGszakot
kovetben a felkészitOre jelentkezOk szama kozelit a 2020. évi jelentkez6i létszamhoz.
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2. sz. abra: Az iigykezel6i alapvizsgara felkészit6 tanfolyamra jelentkezék és a felkészitén
megjelentek megoszlasa a 2018-2022. években
(Forras: ProBono rendszer — 2023. 01. 18. - és a korabbi évek beszamoloi)

Ahogyan azt az alabbi abra is szemlélteti, az Ugykezelési iranyt(i tovabbképzés kapcsan
kérddivet kit6lték mind a képzés tananyagaval (dtlag: 97,0%), mind az online
fellilettel (atlag: 96,2%) elégedettek voltak, és az el6zetes elvarasaiknak is magas

szinten (atlag: 88,0%) megfelelt a kurzus.
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3. sz. abra: Az Ugykezelési iranytii tovabbképzés egyes vizsgalati aspektusaival kapcsolatos
elégedettségi eredmények a 2022. évben (Forras: ProBono rendszer, 2023. 01. 16.)



